Viele Menschen fiihlen
sich von der Flutan
Informationen geradezu
iiberrollt. Sie ent-
scheiden sich dafiir,
manches nicht zur
Kenntnis zu nehmen.
Die Forschung zeigt,
dass solch bewusstes
Ignorieren kein Nach-
teil sein muss und sogar
das eigene Wohlbefin-
den schiitzen kann.
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Der Kognitionswissenschaftler Ralph Hertwig
und sein Team untersuchen am Max-Planck-
Institut fir Bildungsforschung in Berlin, weshalb
Menschen manche Informationen bewusst

nicht zur Kenntnis nehmen — und warum das

fur die Orientierung in unserer komplexen Welt
manchmal durchaus Vorteile haben kann.
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Was wire der Mensch ohne seine Neugier? Dieser An-

trieb hat es uns ermoglicht, Medikamente zu entwi-
ckeln und Menschen ins All zu bringen. Ohne Neugier
keine Philosophie, Quantenphysik und kein Internet.
Der weltweite Datenaustausch sorgt dafiir, dass so
viele Menschen zu so vielen Informationen Zugang ha-
ben wie noch nie in der Weltgeschichte. Man mochte
meinen, das verfiigbare Wissen sei absolut notwendig,
damit wir die komplexen Herausforderungen der mo-
dernen Welt meistern. Wie aber kann es dann sein,
dass Menschen manche Informationen bewusst nicht
zur Kenntnis nehmen? Einer der wenigen Philosophen,
die solcher Ignoranz etwas abgewinnen konnten, war
Friedrich Nietzsche. Provokativ fragte er bereits im
19. Jahrhundert, ob nicht Unwissen fiir ein gelingendes
Leben sogar hilfreicher sei als Wissen.

Gewolltes Nichtwissen

Was kurios klingt, wird seit einigen Jahren empirisch un-

tersucht. Einer der Pioniere in diesem Feld ist der Ko-
gnitionswissenschaftler Ralph Hertwig, der am Max-
Planck-Institut fiir Bildungsforschung in Berlin den
Forschungsbereich ,,Adaptive Rationalitit leitet. Er
und seine Kolleginnen und Kollegen erforschen das
Phinomen, das sie deliberate ignorance — gewolltes
Nichtwissen — nennen. Wo tritt es im Alltag auf? Wel-
che Motive liegen ihm zugrunde? Und schadet man-
ches Wissen tatsichlich unserem personlichen Wohl-
befinden, der Orientierung in unserer komplexen Um-
welt und einem gedeihlichen und fairen Miteinander
in der Gesellschaft?

Es kommt erstaunlich oft vor, dass Menschen Informatio-

nen ignorieren, das zeigen Studien von Hertwig und
seinem Team. ,Manchmal lassen sich die Griinde da-
fiir schwer nachvollziehen®| sagt er. In vielen Fillen
aber wollten Menschen aus durchaus verniinftigen
Erwigungen bestimmte Dinge nicht wissen. ,,Wiirden
Sie zum Beispiel erfahren wollen, welcher Ihrer Kolle-
gen am Ende des Jahres den hochsten Bonus bekom-
men hat?“, fragt der Forscher. ,,Oder ob Sie ein erh6h-
tes Risiko fiir Alzheimer haben?“ Viele Testpersonen
antworten auf solche Fragen mit Nein. Offensichtlich
gibt es also Motive, die stirker ins Gewicht fallen als
die menschliche Neugier. Selbst bei Kindern — die ge-
meinhin als besonders neugierig gelten — konnten die
Forschenden dieses Phianomen in einer laufenden Stu-
die nachweisen. Sie baten Schulkinder im Alter von
acht bis vierzehn Jahren zum Beispiel, sich folgende
Situation vorzustellen: ,,Du spielst mit anderen Kin-
dern. Nach einer Weile verldsst du das Zimmer — und
wenn du wiederkommst, ist dein Lieblingsspielzeug
zerbrochen. Willst du wissen, wer das Spielzeug kaputt
gemacht hat?* Immerhin 87 Prozent der Kinder ant-
worteten mit Ja. Aber nur 73 Prozent sagten, sie wiir-
den auch weiter nachforschen, wenn die Spielkamera-
den es nicht verraten wollten. ,,Handelte es sich bei den
Spielkameraden um enge Freunde, wollten noch deut-
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lich weniger Kinder die schuldige Person herausfinden

als beispielsweise bei Neuen in der Klasse®, erzahlt die

Professorin fiir Kognitions- und Entwicklungspsycho-
logie Azzurra Ruggeri, eine der Leiterinnen der Un-
tersuchung. ,,Unsere bisherigen Ergebnisse zeigen

deutlich, dass Kinder nicht bedingungslos neugierig

sind“, sagt die Forscherin. ,,Sie wollen manche Dinge

ganz bewusst lieber im Ungewissen lassen.

Und Erwachsene? Vor mehr als 30 Jahren wurden die

Akten der Stasi, des Geheimdienstes der ehemaligen

DDR, offengelegt. Seither haben gut zwei Millionen

Biirgerinnen und Biirger von ihrem Recht auf Einsicht

Gebrauch gemacht. Mehr als fiinf Millionen ehema-
lige DDR-Biirger glauben, dass iiber sie eine Stasiakte

angelegt wurde, schitzen Ralph Hertwig und Dagmar
Ellerbrock, Professorin fiir Neuere und Neueste Ge-
schichte an der TU Dresden, die gemeinsam eine Stu-
die tiber Menschen verfasst haben, die auf eine Ein-
sichtnahme verzichten.

Hertwig und Ellerbrock haben 161 Minner und Frauen

iiber die Hintergriinde dieser Entscheidung befragt.
Manche gaben politische Motive an. Sie kritisierten
etwa, dass die DDR insbesondere von Menschen aus
Westdeutschland oft ausschlieBlich auf die Stasi und
deren Methoden reduziert wiirde, und wollten dieser
Verkiirzung nicht Vorschub

leisten. Mehr als die Hilfte der
°

Befragten nannten jedoch als
Grund die Befiirchtung, dass
Menschen, die ihnen naheste-

hen, sie ausgespiht haben konn- GEBRACHT

AUF DEN PUNKT

ten. Sie hatten Angst, aus die-
sen Akten Dinge zu erfahren,
die sie sehr traurig, zutiefst ent-
tiuscht oder zornig machen
wiirden.

»Wir unterscheiden mindestens

sechs Klassen von gewolltem
Nichtwissen®, sagt Ralph Hert-
wig. ,,Haufig geht es dabei um
die Regulierung von Emotionen.
Vor allem darum, moglichen
negativen Gefiithlen vorzubeu-
gen.“ Also um Feigheit? Hert-
wig lichelt. Mit solchen Wer-
tungen hilt er sich zuriick.
,»Haufig wird Menschen, die
Dinge nicht wissen wollen, un-

Bestimmte Fakten nicht wissen
zu wollen — etwa die Friih-
diagnose einer unheilbaren
Krankheit — hilft, negative
Emotionen zu regulieren.

Bei Entscheidungen helfen
Faustregeln oft besser als

das Zusammentragen aller
verfiigbaren Fakten. Bei Aus-
wahlverfahren kann das Aus-
blenden von Informationen
Diskriminierung vorbeugen.

Angesichts der Flut an Falsch-
meldungen im Internet ist es
wichtiger, als Erstes zu priifen,
von wem eine Nachricht
kommt, als sich mit den — oft
erfundenen — Informationen
auseinanderzusetzen.

terstellt, diese Haltung sei un-
reif, ethisch fragwiirdig und

unklug® sagt er. Doch solche

Pauschalurteile greifen zu kurz.

In unzihligen Bereichen des Lebens birgt gewolltes
Nichtwissen nicht nur Risiken, sondern auch Chan-
cen: zum Beispiel im medizinischen Sektor. Viele
Menschen nutzen Vorsorgeuntersuchungen nicht,
selbst wenn die Krankenkassen die Kosten dafiir iiber-
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»WELCHE NACHRICHTENTHEMEN VERSUCHEN SIE ZU VERMEIDEN?“ (ANTWORTEN IN PROZENT)

Kriegin der Ukraine

Unterhaltung und Prominente

Soziale Gerechtigkeit

Klimawandel und Umwelt

Geschifte, Finanzen, Wirtschaft

Gesundheit
Sport

Lifestyle

Kriminalitit und personliche Sicherheit 16

Kultur 16

Innenpolitik 14

Witzige Nachrichten 12
Wissenschaft und Technologie 10

Andere internationale Nachrichten 10

Lokales 5

Bildung 5

Ich versuche, alle Nachrichten zu vermeiden 4

T

U

VERLAG HANS-BREDOW-INST

=
A
Z
g
v}
=
g
Kn
=
S
=
=
z
=
<}
a
2
z
@
o

UTS, 67). HAMBURG:

FUR DEUTSCHLAND. (ARBEITSPAPIERE DES HANS-BREDOW-IN

GRAFIK: GCO NACH BEHRE, J., HOLIG, S., & MOLLER, J. (2023). RE

nehmen — oft aus Furcht vor einer negativen Diagnose.
Bei Griinem Star (Glaukom) etwa kann das ein Fehler
sein: Wird diese Erkrankung des Sehnervs im Frith-
stadium erkannt, lidsst sich ihr Fortschreiten durch
spezielle Augentropfen oftmals stoppen oder zumin-
dest abbremsen.

»Den Wert anderer Vorsorgeuntersuchungen sollte man

sich jedoch genau tiberlegen®, sagt Ralph Hertwig: Die
Nutzung von Ultraschalldiagnostik zur Friiherken-
nung von Eierstockkrebs fiihrt beispielsweise nicht
dazu, dass weniger Frauen an solchen Tumoren ster-
ben, wie eine Studie aus den USA zeigt. Und sechs
richtigen Diagnosen unter 1000 Teilnehmerinnen
standen 32 Fehldiagnosen gegeniiber, aufgrund derer
Frauen durch eine unnétige Operation die gesunden
Fierstocke entfernt wurden. Hinzu komme, dass bei
medizinischen Untersuchungen immer wieder zufil-
lig Dinge entdeckt werden, die moglicherweise sonst
nie aufgefallen wiren: etwa ungefihrliche, gutartige
Tumore. Die Folge konnen psychische Belastungen
und tberflissige Eingriffe sein. ,,In der modernen
Medizin sind Uberdiagnostik und Ubertherapie weit
verbreitet. Gewolltes Nichtwissen ist da mitunter eine
gute Strategie, sagt Hertwig.

Jiingstes Beispiel: Im Juni 2023 plidierten US-amerika-

nische Kinderirzte in der Fachzeitschrift American
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Das Leibniz-Institut fiir
Medienforschung | Bredow-
Institut hat 2023 eine Umfrage
zum Thema Nachrichten-
vermeidung durchgefiihrt.
380 Personen nahmen teil,
Mehrfachnennungen waren
moglich. Unter den Befragten
ignorierten 45 Prozent den
Krieg in der Ukraine bewusst.
Aber auch wichtige Themen
wie Gesundheit, soziale
Gerechtigkeit, Klimawandel
und Umwelt haben viele nicht
mehr auf dem Radar.

FJournal of Human Genetics dafiir, kiinftig das gesamte
Erbgut Neugeborener routinemifig zu durchforsten,
um Eltern tiber Erbkrankheiten zu informieren, die
mit mehr oder weniger groBer Wahrscheinlichkeit ir-
gendwann im Laufe des Lebens ihrer Kinder ausbre-
chen konnten. Auch hierzulande wird diese Empfeh-
lung ernsthaft diskutiert. ,,Aber - und das ist eine
Frage, die auf Eltern wohl zukommen wird - hilft es
mir zu erfahren, welche Erbkrankheit bei meinem
Kind mit mehr oder weniger groBer Wahrscheinlich-
keit irgendwann im Laufe seines Lebens ausbrechen
konnte?“, fragt Hertwig. Gegen viele Leiden, die bei
solchen Screenings erkannt werden, gebe es keine
Therapien und man konne gegen sie auch nicht vor-
beugen. Es bliebe also nur, angsterfiillt darauf zu war-
ten, ob die Krankheit tatsidchlich ausbricht.

Auch wer etwas Neues lernen will, kann von bewusstem

Ignorieren profitieren, denn manchmal bremst zu viel
Wissen die Motivation: ,,Vergleicht man sich als An-
fanger beim Tennis oder beim Erlernen einer Sprache
standig mit Fortgeschrittenen, die alles schon viel bes-
ser beherrschen, fithrt das leicht zu Frustration.* Oft
sei es besser, die Leistungen der ,,alten Hasen zu ig-
norieren — und sich stattdessen iiber die eigenen klei-
nen Fortschritte zu freuen und so immer wieder neu
zu motivieren. Lingst nicht immer gehe es bei gewoll-
tem Unwissen um Eigennutz, betont Ralph Hertwig.

—



Bei Bewerbungsverfahren etwa fiihre der Verzicht auf
bestimmte Informationen zu mehr Chancengleichheit

fiir Frauen oder Minderheiten. Ein wichtiger Grund

dafiir, dass in klassischen Orchestern inzwischen deut-
lich mehr Frauen beschiftigt sind als in fritheren Jahr-
zehnten, war die Einfithrung des ,blinden Vorspie-
lens*: Die Bewerberinnen und Bewerber musizieren

dabei hinter einem Vorhang, sodass die Jury aus-
schlieBlich die Qualitiat des musikalischen Vortrags be-
werten kann und andere Merkmale — wie eben das Ge-
schlecht — nicht ins Gewicht fallen.

Mehr Fairness bei
Bewerbungen

Auch in anderen Branchen bringen solche Ansitze Ver-

besserungen: Studien belegen, dass Familienname,
Alter und Geschlecht stark mitbeeinflussen, wer zu
Bewerbungsgesprichen eingeladen wird. Ist diese
Hiirde erst einmal iiberwunden, lassen sich im person-
lichen Kontakt nicht selten Vorurteile abbauen, und
die Chancengleichheit steigt. In den USA, in GroBbri-
tannien und Kanada sind daher anonymisierte Bewer-
bungen seit Jahrzehnten die Regel: der Verzicht auf
Fotos etwa sowie auf Angaben zu Alter und Geschlecht.
Auch in Deutschland wurden inzwischen Pilotprojekte
initiiert: Nordrhein-Westfalen testete das Verfahren
2011 im offentlichen Dienst, Baden-Wiirttemberg 2013
bei kleinen und mittleren Betrieben. Der Effekt: Mehr
Senioren, Frauen und Menschen mit Migrationshin-
tergrund erhalten in Bewerbungsgesprichen die Mog-
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lichkeit, sich zu prisentieren. Institutionelles gewolltes
Nichtwissen fiihrt hier also zu mehr Fairness.

In anderen Bereichen scheint die Strategie, durch weniger

Wissen bessere Resultate anzustreben, allerdings an
ihre Grenzen zu stoflen: Der ,,Spiegel“-Bestseller-
autor und Psychologieprofessor Stefan Kolsch jeden-
falls empfiehlt in seinem aktuellen Buch ,,Die dunkle
Seite des Gehirns®, vor wichtigen Entscheidungen wie
etwa der Berufswahl alle relevanten Faktoren aufzu-
listen und minutios gegeneinander aufzurechnen. Auf
dieser Basis konne man am besten abschitzen, welche
Wahl die kliigste sei. Doch Ralph Hertwig schiittelt
den Kopf. ,,Untersuchungen legen nahe, dass dieses
Ideal des vollstindigen und sorgsamen Abwigens kei-
neswegs immer zu besseren Urteilen fithren muss —
schon weil viele Faktoren mit Unsicherheiten verbun-
den sind. Oft erweisen sich gerade bei schwierigen
Entscheidungen einfache Faustregeln als hilfreicher®,
sagt der Kognitionsforscher. Etwa am Aktienmarkt:
Der US-amerikanische Okonom Harry Markowitz er-
hielt 1990 den Wirtschaftsnobelpreis fiir die Entwick-
lung einer mathematisch ausgefeilten Portfoliotheorie,
mit der auf Basis der jeweiligen Gewinnerwartungen
und Risiken eine optimale Kombination der zur Verfii-
gung stehenden Anlagemdglichkeiten berechnet wird.
»Er personlich wandte dieses Modell aber nicht immer
an| erzahlt Hertwig. Wie Markowitz in einem Inter-
view berichtete, habe er auch mal alle Detailinforma-
tionen ignoriert und einfach zu gleichen Teilen in An-
leihen und Aktien investiert. ,,Eine solche radikale
Strategie des gewollten Nichtwissens ist an der Borse
oft durchaus erfolgreich®, so Hertwig. Studien belegen,

iy ‘l” ""Hl
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Ein starkes Team:
Anastasia Kozyreva
und Ralph Hertwig
diskutieren ihre For-
schungsergebnisse.
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dass man damit meist gute Gewinne macht — teils so-
gar hohere als bei Anwendung ambitionierter Formeln
wie der von Markowitz.

Geradezu zwingend erscheint den Wissenschaftlerinnen
und Wissenschaftlern des Max-Planck-Instituts fiir
Bildungsforschung gewolltes Nichtwissen im Umgang
mit dem Internet. ,, Informationen sind in der digitalen
Welt stindig im Uberfluss verfiigbar®, betont die Phi-
losophin Anastasia Kozyreva. Die Aufmerksamkeits-
fahigkeit des Menschen aber sei begrenzt. ,,Digitale
Netzwerke iiberfluten uns regelrecht mit Nachrichten
und nutzen dabei Verarbeitungsstrategien unseres
Gehirns aus, die sich in der menschlichen Evolution
entwickelt haben. Wir hatten ja keine Zeit, uns an die
digitale Umwelt anzupassen®, so Anastasia Kozyreva.
Negative oder auch sehr emotionale Neuigkeiten we-
cken seit jeher unsere Aufmerksamkeit besonders
stark, weil sie uns vor potenziellen Gefahren warnen
oder Hinweise darauf geben, wenn andere aus unserer
Gruppe Hilfe brauchen. Seit der Erfindung des Inter-
nets wirkt sich diese Veranlagung oft negativ aus. ,,So-
ziale Medien binden unsere Aufmerksamkeit, indem
sie Neugier, Emporung oder Wut wecken. Je linger
unsere Augen an den Bildschirmen hingen, desto mehr
Werbung konnen die Unternehmen ausspielen, und
desto grofer sind ihre Gewinne®, so die Forscherin.

,»Wir brauchen dringend Strategien, um zumindest ein
gewisses Maf} an Kontrolle zuriickzugewinnen.

~Soziale Medien binden

Aufmerksamkeit.”

ANASTASIA KOZYREVA

Gemeinsam mit Forschenden aus den USA und GroB3bri-

tannien haben Anastasia Kozyreva und Ralph Hert-
wig solche Methoden in dem Konzept des kritischen
Ignorierens zusammengefasst. Unter anderem schlagen
sie vor, Apps stumm zu schalten und den Startbild-
schirm des Smartphones so zu gestalten, dass nur we-
nige gewiinschte Anwendungen sichtbar sind. Was zu
sehr ablenkt — besonders soziale Medien und Spiele —,
sollte man besser vom Telefon entfernen und, wenn
iberhaupt, ausschlieBlich iiber den Browser darauf zu-
greifen. Nicht nur fiir Kinder und Jugendliche raten
sie zudem zu klar begrenzten Bildschirmzeiten.

Ein weiteres Problem ist, dass ein groB3er Teil der Infor-
mationen im Internet aus fragwiirdigen Quellen
stammt. Experimente ergaben, dass sowohl Professo-
rinnen und Professoren als auch die wesentlich jiinge-
ren Studierenden Schwierigkeiten haben, zweifelhafte
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Webseiten als solche zu identifizieren. Um Desinfor-
mation leichter enttarnen zu konnen, empfehlen die
Forschenden die Methode des lateral reading — des
Seitwirtslesens. Dabei geht man Texte nicht Zeile fir
Zeile durch und priift jede Aussage kritisch, wie man
es in der Schule gelernt hat. ,,Stattdessen sollte man,
genau wie professionelle Faktenpriifer, im Browser
frith einen weiteren Tab 6ffnen und googeln, wer sich
hinter der entsprechenden Information verbirgt®, sagt
Kozyreva. So wird meist schnell ersichtlich, ob man an
Lobbyisten geraten ist oder gar an Extremisten und ob
man diese Webseiten und Inhalte kiinftig vielleicht
besser gezielt ignorieren sollte.

Ein weiterer Punkt liegt der Forscherin am Herzen: ,,Auf

rassistische oder sexistische Kommentare und Beleidi-
gungen im Netz sollte man niemals reagieren.“ Denn
wer solche Inhalte verbreite, wolle ja gerade provozie-
ren und fithle sich durch jede Reaktion bestitigt.
»Don’t feed the trolls!“, warnt Kozyreva - fiittert die
Provokateure nicht! Solche Inhalte sollte man besser
ignorieren, wenn moglich blocken und den Betreibern
der jeweiligen Plattform melden. Anastasia Kozyreva
und ihre Kolleginnen und Kollegen plidieren dafiir,
das Fach ,Internetkompetenz® in den Lehrplan fiir
die weiterfithrenden Schulen aufzunehmen und den
Jugendlichen neben dem kritischen Denken auch kri-
tisches Ignorieren beizubringen. ,,Ohne die Fihigkeit,
bewusst zu entscheiden, was wir im Netz ignorieren
und wohin wir unsere Aufmerksamkeit lenken, lassen
wir zu, dass andere die Kontrolle iiber unsere Augen
und unseren Verstand iibernehmen®| sagt sie.

Die Forschenden sind sich der Gefahr bewusst, dass

Menschen sich beim Ignorieren noch stirker auf ihre

Vorurteile verlassen konnten, weil sie sich Nachrichten

generell verweigern und alles ausblenden, was ihrer po-
litischen Meinung nicht entspricht. Besorgniserregend

sind in diesem Zusammenhang die Ergebnisse einer
Studie, welche das Leibniz-Institutfiir Medienfor-
schung | Hans-Bredow-Institut im Juni 2023 durch-
fithrte: Nur noch 52 Prozent der erwachsenen Inter-
netnutzenden haben ein grofles Interesse an Informa-
tionen iber das aktuelle politische Geschehen. Das

sind 10 Prozent weniger als im Vorjahr. Am geringsten

ist das Interesse in der Gruppe der 18- bis 24-Jihrigen,
in der sich lediglich 28 Prozent sehr fiir Nachrichten

interessieren.

,Das ist auch aus meiner Sicht eine problematische Ent-

wicklung®, sagt Ralph Hertwig. Deshalb empfiehlt er

kritisches Ignorieren keineswegs als Patentrezept. ,,Es

ist vielmehr eine Strategie, die man kritisch und selek-
tiv einsetzen kann und vermutlich auch muss, um sich

vor der manipulativen Beeinflussung unserer Aufmerk-
samkeit und Meinung in der digitalen Welt zu schiit-
zen.” Das Ziel sei es nicht, generell Nachrichten zu

meiden, sondern qualititsvolle Nachrichten gezielt

auszuwihlen.

) www.mpg.de/podcasts/orientierung
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